REFERAT Nordborg Andelsboligforening d. 16-02-2026

Mededato Mandag d. 16. februar 2026 kl. 17:00

Medested Mads Clausensvej 45, Nordborg



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden.................

Abningstider for kontoret for frontpe
Forberedelse af BL Kredsvalg 2026..

Forberedelse af generalforsamling 2026
Strategi for Nordborg Andelsboligforening
Evaluering af kursus dag den 31. januar 2026

Orientering fra formanden.................
Orientering fra forretningsferer.........
Orientering fra udvalg og bestyrelser.
Eventuelt.........cccooveeeiiiiiiieeeeee
Underskrift.......cccoooevieenienienieeieene,

rsonalet og droftelse af servicetelefonen fremadrettet...............



Indstilling
Administrationen indstiller,

at dagsorden godkendes.



Sagsfremstilling

| denne sag skal der treeffes beslutning om kontorets abningstider fremover, samt drgftes i
forhold til servicetelefonen fremadrettet.

Kontor abningstider for frontpersonal

Pa bestyrelsesmadet den 12. december 2025 blev kontorets abningstider dreftet med
henblik pa, at der skulle vaere mere aben for de medlems- og beboerrettede henvendelser.

Abningstiden for fysiske henvendelser pa kontoret er p& nuvaerende tidspunkt mandag fra kI.
10 til 12 og torsdag fra kl. 14 til 17. Det vil sige, at der er en officiel abningstid pa 5 timer
ugentlig. | praksis har kontorpersonalet dog ekspederet medlemmer og beboere, nar de ogsa
er mgdt uden for abningstiden.

Telefonisk er det muligt at komme i kontakt med kontorpersonalet hver dag mellem kl. 9 til 10
og om tirsdagen mellem kl. 13 til 15. Det vil sige, at kontorpersonalet har kunne kontaktes 7
timer ugentlig.

Efter bestyrelsesmadet i december, har der veeret dialog mellem ledelse og frontpersonalet i
forhold til, hvordan abningstiderne fremadrettet vil kunne se ud. Der er enighed mellem
ledelse og frontpersonalet om, hvordan abningstiderne for bade fysisk fremmade og for
telefonisk henvendelse kan veere.

Pa den baggrund anbefales det at abningstiderne fremover for bade fysisk fremmeade og for
telefonisk henvendelse er:

e Mandag fra kl. 9 til 14
e Tirsdag fra kl. 9 til 14, og
e Torsdag fra kl. 9 til 16

Pa abningsdagene vil telefonen dog veere lukket i tidsrummet mellem kl. 12 og 12.30.

Ovenstaende abningstider vil give en abningstid pa 16 timer ugentlig for fysisk fremmgde og
pa 14,5 timer for henvendelser pa telefon. Derved vil abningstiden veere udvidet med
henholdsvis 11 timer og 7,5 time.

Med de udvidede abningstider vil det ogsa samtidig betyde, at der er helt lukket i de timer,
der ikke ligger i abningstiden, sa det ogsa er muligt for frontmedarbejderne, at de kan
fokusere pa opgavelgsningen i lukketiderne.

Treeffer bestyrelsen beslutning om ovenstaende, sa vil det blive implementeret sa hurtigt det
er muligt, at fa telefonsystemet tilrettet til den nye abningstid. Det forventes derfor at kunne
implementeres mellem den 15. marts 2026 og senest umiddelbart efter pasken 2026.
Samtidig vil der skulle informeres om de nye abningstider pa hjemmeside, facebook, direkte
mail eller brev til nuvaerende beboere og medlemmer, samt potentielt i den lokale ugeavis.

Servicetelefon

Servicetelefonen er ikke omfattet af ovenstaende abningstider. Men i forbindelse med
behandlingen af denne sag, vil der ogsa skulle ske en drgftelse af, hvordan abningstiden
fremover kan veere for beboerne, nar de har tekniske udfordringer i deres boliger.

| draftelsen vil kunne indga dialog fra bade temadag den 10. januar 2026 for
organisationsbestyrelsesmedlemmer og ERFA-mgde for formaend/naestformaend den 5.
februar 2026. Neermere herom vil blive preesenteret pa bestyrelsesmgadet.



Indstilling

Forretningsfarer indstiller,

at det godkendes, at abningstider for kontorets frontpersonale fremover er mandag og
tirsdag fra kl. 9 til 14 og torsdag fra kl. 9 til 16 — dog er telefonerne lukket mellem kl. 12 og
12.30,

at de nye abningstider implementeres mellem den 15. marts 2026 og senest umiddelbart
efter pasken 2026, og

at der sker en drgftelse af servicetelefonen abningstider fremover.



Sagsfremstilling

| denne sag vil der skulle ske en drgftelse af BL kredsvalg den 15. april 2026 er for kreds 8.

| den forbindelse vil der pa bestyrelsesmgdet vaere et oplaeg fra Lars Christiansen om valget.

Indstilling

Det indstilles,

at BL kredsvalg 2026 drgftes.



Sagsfremstilling

| denne sag vil der skulle ske en forste drgftelse af generalforsamling 2026.

Standarddagsorden for generalforsamlingen 2026 er:

1.

2.

6.

7.

Valg af dirigent

Aflaeggelse af bestyrelsens arsberetning, herunder om forrretningsferelse det senest
forlebne ar

Endelig godkendelse af boligorganisationens og afdelingernes arsregnskab med
tilhgrende revisorberetning og forlaeggelse af budget

Behandling af eventuelt indkomne forslag

. A: Valg af formand

Pa valg er Sgren Weiss

B: Valg af to bestyrelsesmedlemmer
Pa valg er Lars Christiansen, Leif Mathiesen

C: Valg af suppleanter
Pa valg er Susanne Henne og Heidi Berg Borup

Valg af revisior

Eventuelt

Sidste ar blev generalforsamling afholdt den 20. maj 2025 pa Ngrherredhus, hvor der blev
startet kl. 18 med faelles spisning og start af generalforsamling kl. 19. Arets
generalforsamling forslas at finde sted onsdag den 27. maj 2026 pa Ngrherredhus med
samme tidsplan som tidligere.

Indstilling

Forretningsfarer indstiller,

at det godkendes, at generalforsamlingen finder sted onsdag den 27. maj 2026 kl. 19.00,
med feellesspisning fra kl. 18.00, og

at der sker en drgftelse af dagsorden til generalforsamlingen.



Sagsfremstilling

Denne sag skal veere fgrste drgftelse i forhold til strategi for Nordborg Andelsboligforening.

Under punktet kan der blandt andet dreftes, hvordan der nas frem til en strategi, hvad den
kan indeholde, form for arbejdet med en strategi og lignende.

Indstilling

Det indstilles,

at der sker en drgftelse af, hvordan arbejdet med en strategi for Nordborg
Andelsboligforening skal veere.



Sagsfremstilling

| denne sag vil der ske en evaluering af kursusdagen for afdelingsbestyrelsesmedlemmer,
som Nordborg Andelsboligforening afholder i samarbejde med Sgbo og B42.

Indstilling

Det indstilles,

at der sker en evaluering af kursus dagen.



Sagsfremstilling

Der gives orientering om

1. Kontaktudvalgsmgde
2. Nytarskur ved Sgnderborg Kommune

Indstilling

Det indstilles,
at orientering tages til efterretning



Sagsfremstilling

Der gives en orientering om

Interesseret kaber af Nordborgvej 76A (afdeling 25)

Status pa budgettvist med afdeling 14

Henvendelse fra afdeling 14 om kgb af ejendom

Jsterhaven, herunder kgbsaftale og lokalplan

@nskeliste fra ERFA mgde den 10. januar 2026 og ERFA-mgde for
formand/naestformand den 5. februar 2026

6. Udsendelse af dagsorden til bestyrelsesmade

abrwn -~

Indstilling

Det indstilles,
at orienteringen tages til efterretning



Sagsfremstilling
1.

Indstilling

Det indstilles,
at orienteringen tages til efterretning






Sagsfremstilling

For at godkende referatet skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa "Godkend”.
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